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APPARTAMENTO DI VACANZA

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
APPARTAMENTO ASCONA VISTA VERDE

Aus Grunden der Lesbarkeit wird im Text die mannliche Form (der Kunde) gewahlt.
Nichtsdestoweniger beziehen sich die Angaben auf Angehérige beider Geschlechter.

1. Anwendungsbereich der Allgemeinen Geschidfsbedingungen (AGB)

Diese allgemeinen Geschafsbedingungen (nachfolgend “AGB") sind Bestandteil der Buchung zwischen
Kunden und Eigentimerin, betreffend die StWE Nr. 24054 DGB Ascona

(Ferienwohnung bestehend aus: Korridor, Kiiche, Wohnzimmer, Bad, Zimmer, im zweiten Stock) und den
Miteigentumsanteil von 2/46 an der StWE Nr. 24060 (Garage Nr. 17), in der Strada della Brima 9/11, CH 6612
Ascona.

Die EigentUmerin behalt sich das Recht vor, die vorliegenden AGB ohne vorherige Ankindigung jederzeit zu
andern. Massgebend ist die Fassung zum Zeitpunkt der Buchung (Antrag auf Vertragsabschluss durch den
Kunden), welche von der Homepage der Eigentlimerin herunterladbar ist.

2. Buchungsprozess

Buchungsberechtgt sind Personen, die zum Buchungszeitpunkt das 18. Lebensjahr erreicht haben.
Der Vertrag zwischen Kunde und Eigentimerin wird mit der ausdrtcklichen Annahme der Buchung
abgeschlossen. Die Buchungsbestatgung erfolgt per E-Mail.

3. Preisfestlegung und Preisdanderungen
Der Kunde akzeptiert mit seiner Buchung den fur die gebuchte Leistung jeweils aktuell geltenden, durch die
Eigentimerin online publizierten Preis. Dieser wird in der Buchungsbestatgung bestatgt.

Detaillierte Angaben tber Nebenkosten, die im Preis nicht eingeschlossen sind, werden im Buchungsprozess
sowie online bei der Buchungsansicht kommuniziert und mit dem Buchungsabschluss akzeptiert.

Preise und Leistungsanderungen nach Vertragsabschluss konnen in Ausnahmefallen vorkommen werden
und gehen zulasten des Kunden, etwa neu eingeflhrte oder erhéhte staatliche Abgaben oder Gebthren.

4, Kur- und Ortstaxen
Die Hohe der Kur- und Ortstaxen richtet sich nach den aktuellen Vorgaben vor Ort zum Zeitpunkt des
Aufenthalts. Falls nicht im Preis imbegriffen, sind die Kur- und Ortstaxen separat zu bezahlen.
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5. Bezahlung und Gebiihren
Die Zahlungsrichtlinien sind im Buchungsprozess unter dem Angebot ersichtlich.

Bei den auf der Buchungsbestatgung kommunizierten Zahlungsterminen handelt es sich um Verfalltage
(Art. 102 Abs. 2 OR). Bei nicht fristgerechter Bezahlung gerat der Kunde ohne Mahnung in Verzug und muss
insbesondere Verzugszinsen i.H.v. 5% pro Jahr bezahlen.

Wird die Zahlungsfrist gemass der in der Buchungsbestdtgung festgehaltenen Frist nicht eingehalten,
verrechnet die Eigentimerin eine Mahngebihr von mindestens CHF 50.- pro Mahnung. In diesem Fall kann
die Eigentimerin jederzeit vom Vertrag zurlcktreten.

6. An-/Abreisetag
Der Bezug der Ferienwohnung am Anreisetag ist ab 14.00 Uhr méglich. Am Abreisetag ist die Ferienwohnung
bis spdtestens 11.00 Uhr freizugeben.

7. Haustiere
Es sind keine Haustiere erlaubt.

8. Rauchverbot
Es gilt ein striktes Rauchverbot in der Ferienwohnung und in den allgemein zuganglichen Innenbereichen
des Gebdudes.

Bei Verstoss gegen das Rauchverbot behdlt die Eigentimerin sich das Recht vor, die Kosten fur die
zusatzlichen Reinigungsarbeiten in der Ferienwohnung in Rechnung zu stellen.

9. Verhalten

Bei grobem oder wiederholtem Verstoss gegen geltendes Recht und/oder die Hausordnung und/oder diese
AGB sowie bei unangebrachtem und/oder stérendem Verhalten gegeniber anderen Gasten des Gebdudes
behalt die EigenttUmerin sich das Recht vor, den Kunden sowie dessen Begleiter als auch reisende Dritte zur
Abreise zu verpflichten, ausstehende Buchungen zu stornieren, Schadenersatz geltend zu machen sowie den
Kunden von zukinftige Buchungen auszuschliessen, ohne dafir zu hatten bzw. schadenersatzpflichtig zu
werden. Der Kunde hat sich auch das Verhalten seiner Begleiter sowie seines Haustiers anzurechnen.
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10. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, die Ferienwohnung und das Inventar sorgsam zu behandeln.
Der Kunde anerkennt die Hausordnung, welche im Gebaude hangt.

Sollten bei der Wohnungstbernahme Mangel festgestellt werden, so sind diese unverziglich der
EigentUmerin zu melden. Andernfalls wird angenommen, dass die Wohnung in tadellosem Zustand
Ubergeben wurde.

Minderungs- und Schadenersatzansprtiche sind innerhalb von 7 Tagen nach Verlassen der Wohnung
schritllich einzureichen (an Ascona Vista Verde, Strada della Brima 9/11, 6612 Ascona). Sollten diese nicht
innerhalb dieser Frist gegeniber der EigentUmerin schriftlich geltend gemacht werden, verfallen die Rechte
und allfallige Anspruche.

Die EigentUmerin kann zur Behebung von geriigten Mangeln jeweils einen gleichwertigen Schadenersatz
anbieten. Wird dieser abgelehnt, besteht kein Schadenersatzanspruch.

Der Kunde haftet fur die durch ihn und seine Begleitpersonen verursachten Schaden. Allfallige Schaden sind
so rasch als moglich, spatestens jedoch bei der Wohnungsrickgabe, zu melden. Auch nach der
Wohnungsriickgabe entdeckte Mangel konnen gegentber dem Kunden geltend gemacht werden.

Die im Mietvertrag deklarierten Endreinigungskosten fir Wohnungen gelten fUr die normale
Schlussreinigung, d.h., der Kunde hat die Wohnung nach Ablauf der Mietzeit besenrein zu Ubergeben.
Darlber hinaus ist das Geschirr abzuwaschen, der Geschirrspiler auszurdumen, und die Abfélle sind zu
entsorgen. In Fallen besonderer Verunreinigung verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung einer erhéhten
Reinigungsgebihr (CHF 40.- pro Stunde).

Falls vom § 6 abweichend, ist der Zeitpunkt der Wohnungsabgabe auf der Buchungsbestatigung ersichtlich.
Wenn der Kunde die Wohnung zu spat verldsst, werden CHF 40.- pro Stunde als Zuschlag in Rechnung
gestellt.

Die Ferienwohung darf héchstens mit der in der Raumbeschreibung ausgeschriebenen Personenzahl
belegt werden. Die Personenzahl ist beim Buchungsprozess zu erfassen. Bei Uberbelegung kann die
EigentUmerin den Vertrag jederzeit auflésen. Der Preis bleibt vollumfdanglich geschuldet.
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11. Haftungsbeschrankung und Haftungsausschliisse

Die Haftung fir samtliche Schaden, die nicht Personenschaden sind, ist bei jedem Vertrag auf den
Buchungspreis beschrankt. Die Eigentimerin haftet nicht, wenn die Nichterfullung oder die nicht
vertragsgemasse Erflllung des Vertrages zurlckzufihren ist auf:

Versaumnisse des Kunden (z. B. Nichterfillung der Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen
Schwangerschaft, Krankheit, Unfall,...)

Versaumnisse Dritter (z. B. Verspdatungen von Transportunternehmen, Streiks,...)

Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande bzw. hohere Gewalt (z. B. Epidemien/Pandemien
und damit verbundene behordliche Massnahmen, unterbrochene Zufahrten, gesperrte Autostrassen,
erhohte Larmemissionen, Stromausfall, Umweltkatastrophen, Streik, Offnungszeiten von touristischen
Einrichtungen, staatliche Massnahmen jeglicher Art, Krieg, Entzug von Landerechten, behérdliche
Anordnungen, fehlende Fahrbewilligungen).

In folgenden Féllen steht dem Kunden kein Recht auf Vertragsaufldsung, Mietpreisminderung oder
Schadenersatz zu:

Leistungen im Zusammenhang mit technischen Anlagen und Verfigbarkeiten wie WLAN, TV, Telefonie
Abweichungen in der Ausschreibung bzw. Deklaration der Ausstattung

12. Riicktritt, Kiindigung, Stornierung oder Aufenthaltsverkiirzung durch den Kunden

Der Kunde kann die Buchung nur kiindigen falls bei dieser das Recht vorgesehen ist, und nur innerhalb der
angegebenen Frist. Fir die Stornierung gelten folgende Stornobedingungen:

« bis spatestens 7 Tage vor Antritt der Reise — keine Stornogebiihr

« ab 6 Tage vor Reiseantritt - Stornogebiihr 40 % des Gesamtpreises

« bis 48 Stunden vor Reiseantritt - Stornogebiihr 70 % des Gesamtpreises

« weniger als 48 Stunden vor Reiseantritt - Stornogebiihr 100 % des Gesamtpreises

Die Rucktrittserklarung muss zwingend schriftlich erfolgen. Der Ricktritt wird verbindlich, sobald er von der
Eigentimerin bestatigt wurde. Massgebendes Datum fir die Bestimmung der Stornierungsgebthren ist
das Zustelldatum der Ricktrittserklarung bei der Eigentlmerin (Poststempel oder Eingangsdatum E-Mail an
offfice@asconavistaverde.ch).

Der Kunde hat abhdangig vom Zeitpunkt des Ricktritts eine Stornierungsgebuhr sowie allfallige weitere
GebUhren zu bezahlen. Die Entschadigungsbetrage decken die mutmasslich anfallenden Kosten von
der Eigentiimerin und sind vor diesem Hintergrund angemessen. Die Geltendmachung von Uber die
StornierungsgebUhr hinausgehenden Schadenersatzanspriichen bleibt vorbehalten.

VerkUrzt der Kunde die Aufenthaltsdauer, dann hat er kein Recht auf eine Preisrlickerstattung, oder
-minderung.
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13. Riicktritt oder Kiindigung durch die Eigentiimerin
Soweit durch Umstande, welche die Eigentimerin nicht zu verantworten hat, die Buchung unmaéglich
geworden ist, gilt diese als Erloschen.

Falls der Kunde den Preis bereits bezahlt hat, hat er Recht nur auf die Preiserstattung, und darf keine weiteren
Forderungen wie z.B. Schadenersatzanspriche geltend machen.

Im Falle eines wesentlichen Irrtums beim Vertragsschluss, insbesondere bei Berechnungs- und/oder
Publikationsfehlern des Preises, ist die Eigentimerin berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten. Der Kunde hat
Anspruch auf Ruckerstattung der geleisteten Zahlungen.

14. Anderungen durch den Kunden
Nach Vertragsschluss hat der Kunde keinen Anspruch auf Anderungen des Vertragsinhalts.

15. Datenschutz

Die EigentUmerin erklart, die Bestimmungen der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung einzuhalten.
Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Eigentimerin historische und zukinftige Daten

zu seiner Person (z. B. Name, Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, E-Mail- Adresse, Telefonnummer)
bearbeitet. Die Daten werden zum Zweck der Erbringung der angefragten und der Entwicklung besserer
Dienstleistungen genutzt.

Der Kunde hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung seiner Daten. Des Weiteren hat er

das Recht auf Einschrankung der Bearbeitung. Vorbehalten bleiben die gesetzlich vorgeschriebene
Aufbewahrung von Kundendaten sowie weitere gesetzliche Ausnahmefalle. Weitere Angaben findet man auf
der Homepage der Eigentimerin. (Siehe Datenschutzerklarung)

16. Anwendbares Recht/Gerichtsstand
FUr die Rechtsbeziehung zwischen der Eigentimerin und dem Kunden gilt Schweizer Recht unter Ausschluss
samtlicher Verweisnormen.

FUr Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Bestimmungen ist, soweit eine Wahl des Gerichtsstandes
zuldssig ist, das Gericht am Wohnsitz der Eigentimerin ausschliesslich zustandig.

17.  Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam oder unzuldssig sein oder werden, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages nach sich. Die unzuldssige oder unwirksame Bestimmung wird durch eine Regelung ersetzt, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder unzuldssigen Bestimmung am nachsten kommt.
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